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Nuorten pahoinvointi on lisaantynyt
Joka 4. nuori kokee terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonoksi,
samoin joka 4. karsii masennusoireilusta
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Ahdistuneisuudesta karsivien osuus lahes

kaksinkertaistunut viimeisten 10 vuoden aikana

Kohtalainen tai vaikea ahdistuneisuus, % Sosiaalinen ahdistuneisuus, %
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Zekki-pulssi kertoo, etta nuorten tyytyvaisyys
elamaan on heikkoa

Zekké -palveluun vastanneiden

nuorten elamaantyytyvaisyys
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Nuorten hyvinvointi tarvitsee vahvistusta

Oman elamantilanteen hahmottaminen on vaikeaa.
Yksin parjaamisen eetos on vahva.

Jos tukea ei saa ajoissa, tilanteet helposti
monimutkaistuvat.

Polku tuen luo on usein mutkainen ja raskas.

Monissa tukipalveluissa ei katsota kokonaistilannetta
ja vahvuuksia.

Nuorten palveluiden kehittamisessa ei kayteta
ajantasaista tietoa nuorten hyvinvoinnista.




Nuoren polku tuen luo on haastava

y'

Toimiminen
‘ palvelun
Oikean vaatimalla tavalla
A | tukipalvelun
Tuen tarpeen I6ytaminen
A | sanoittaminen
Tuen tarpeen
| tunnistaminen L

Oman tilanteen
hahmottaminen _

Mista |dydan tietoa
tukipalveluista?

Tarvitsenkohan tukea?
Millaista?

)

Tuen hakeminen on
lilan vaikeaa ja
kallista. r

Pitaa kuitenkin soittaa
tai menna jonnekin.
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Myos kohtaamisessa on ongelmia

e Kokemus vahatellyksi tulemisesta on
vleinen ja nuoret kokevat, etta heita ei
ehdita kuunnella, tai etta heidan
mielipiteensa sivuutetaan.

* Ei huomioida kokonaistilannetta, nahdaan
nuori vain ongelmiensa kautta.

* Tilanteen helpottumista edellyttava
luottamus ei paase syntymaan.

* Nuoren omaa toimijuutta ei tueta tai
{ luotetaan lilkaa nuoren
itseohjautuvuuteen

* Nuoret toivovat: Kohtaaminen, kuuntelu,
kannustaminen
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Kannustaminen T =S
O HTEERIESCENER Asuminen
apua asuntoon ja
asumiseen
liittyvissa asioissa

Empatiataitojen ja
kohtaamisen
opettaminen.

Mahdollisuuksia
muiden kohtaamiseen

DIAKONIA-AMMATTIKORKEAKOULU / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED Suﬁk
10 tarinaa nuoruudesta ja tuen tarpeista - Nuorten ajatuksia palveluiden kehittamiseksi )
Paananen, Reija; Kainulainen, Sakari; Hypponen, Essi; Leikas, Henni; Lindstrém, Anette; Lokfors, Juuso (2019, https://www.theseus.fi/handle/10024/167000



https://www.theseus.fi/handle/10024/167000

Muistetaanko riittavasti huomioida hyvinvoinnin perusta
ja psykologiset perustarpee Elan minulle

merkityksellista
Saan riittavasti tukea elamaa

ulle ja kannustusta
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Saan
tarvittaessa
apua arjen
ongelmissa

Voin vaikuttaa
minulle
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Nuorten palveluissa pohdittavia

Voiko palvelu
sitoutua nuoreen vai
pitaakd nuoren
sitoutua palveluun?

Onko nuoren
kokonaishyvinvointi
maaritelty tietyn tahon
tai ammattilaisen
vastuulle?

Onko
Onko palvelussa palvelumme
joustoa tarpeen proaktiivista?
mukaan? Miten kerromme

V. itsestamme?
T

unnistamme
Onko ko tukea
rinnallakulkeminen tarvitsevan

mahdollista? nuoren? Enta Tulemmeko

‘ “ tuen tarpeet? nuoren lahelle?

Onko kaytossa Leimaako palvelun
yhteisia asiakas- kayttd nuorta?
tai hv-

. - 9
suunnitelmia’ Kuuntelemmeko nuoren

tarpeita vai tarjoammeko
valmiita vastauksia?
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Nuori sopimaan jarjestelmaan vai toisinpain?

»Pistemaisilla ratkaisuilla ei
saavuteta laatua

»On muutettava koko ekosysteemia,
alhaalta ylos

»Nuorilahtoisyys ohjaamaan muutosta

nkoskee myos tyontekijoita, johtajia
ja kaikkia, jotka ovat mukana
systeemissa (Monialaisuus,
monitoimijaisuus)

Redesigning healthcare to fit with people Diak
Erwin, Kim; Krishnan, Jerry A. BMJ : British Medical Journal (Online); London_Vol. 354, (Aug 23;2018). / DIACONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES /e
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Ihmislahtoiset palvelut

» Perinteinen organisaatiolahtoisyys
keikautettava nurinpain

» Asiakkaan tarpeet ohjaavat toimintaa
seka paatoksentekoa kaikilla asteilla

» Punaisena lankana:
- Tarpeenmukaiset ja
- Oikea-aikaiset palvelut

» Kenen tarpeisiin ratkaisu perustuu?
Tarjoammeko oikeaa ratkaisua? Kuka
maarittelee asiakkaan tarpeet?

» Yhteisen tekemisen tavoitteet

maariteltava Poatd ks ent eon ekosysteemi

K
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Tulevaisuuden tarpeet

Nuorilahtoisyyden vahvistaminen
Kokonaishyvinvoinnin huomioiminen ja vahvistaminen

Psykososiaalinen tuki

* [tsetunnon ja tulevaisuuden uskon vahvistaminen
* Vaihtoehtojen ja mahdollisuuksien avaaminen ja

pohdinta

* Psykologisten perustarpeiden huomioiminen
* [tseohjautuvuuden vaatimusten huomioiminen

Jalkautuminen
Rinnallakulkijuus

Kopin ottaja, palvelujarjestelman “tulkki”
Osallisuuden, osallistumisen ja vaikuttamisen

mahdollistaja

Vertaisuuteen liittyvat mahdollisuudet
Viestinta, markkinointi, proaktiivisuus (digi vs.

kasvokkaiset)
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Rakenteet

Yhdyspinnat (sote, 3.sektori, Kela,
TE, oppilaitokset),

Palveluketjujen ja —kokonaisuuksien
rakentaminen, monialaisen tuen
toimivuuden varmistaminen
Monialaisen ja —toimijaisen tyon
vhteiset tavoitteet

Yhteinen tekeminen, vaikuttava
vhteistyo

Vaikuttava tekeminen, yhteisen
tekemisen vaikutusten osoittaminen




Nuoren ei tarvitse tietaa,
mihin han apua tarvitsee ja
N uori_ mista sita ldhtee hakemaan

I se ht oo m oo Tukipalvelut jalkautuvat ja Nuorelta ei apua saadakseen vaadita
d 01SesSsa tukea tarjotaan sielld, missa kykya toimia palvelujarjestelman
nuoretkin liikkuvat, ilman vaatimalla tavalla, vaan apua tarjotaan

pa |Ve| U' kynnyksia aktiivisesti
jarjestelmassa

3.sektorin ehkaisevat ja helposti
Tukea tarjoavat kohtaamisen saavutettavat palvelut
ammattilaiset, jotka eivat muodostavat yhdessa julkisten
tarjoa valmiita vastauksia palveluiden kanssa saumattoman
kokonaisuuden

Nuori kohdataan Avun

tasaveroisena, arvokkaana ja hakemiseen
merkityksellisena oman | rohkaistaan ja
elamansa asiantuntijana kannustetaan
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